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.MüŞTERi MEı\tr\üUNiYETİ Vt şir.Avnrırni YöNETİM ŞiSTEMi,,
.CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL taIafündan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin a§ağıdaki standaİdın şadlan ı karşl|adığınl doğfulaınaktadır.
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BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet Butvan. No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuplu. BeyLikdüaj / istanbul

Telefon,0212 438 04 76 - E-mail, info@belcert.com

Betgenin geçertitik durum0 h!!p§l^4$y"bc!sg!€am adresinden konlrot editebitir
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It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirm§ that this management system meets the requireıncnts ofthe following §taııdard.
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